ANKIETA
badania satysfakcji klienta

Zwracam sie do Paristwa z prosha o wypetnienie ponizszej ankiety dotyczacej badania satysfakcji klienta Urzedu
Gminy Wydminy. Celem badania jest poznanie paristwa opinii pod katem spetnienia Panistwa oczekiwan. Paristwa
opinie pozwolg nam udoskonali¢ prace Urzedu, a przez to postuza podniesieniu jakosci pracy.

WGjt Gminy Wydminy
Radostaw Krol

1. Czy w kontaktach z naszym pracownikiem spotkat(a) sie Pan/Pani z uprzejmoscia, Zyczliwos$cia oraz checia udzielenia
pomocy?

L] tak L1 nie L] niezupetnie

2. Czy Pan/Pani uzyskat (a) wyczerpujace informacje w zakresie zatatwianej sprawy?

O tak L nie ] niezupetnie
3. Czy uzyskana informacja przedstawiona zostata w sposéb jasny i zrozumiaty?
O tak L nie O] niezupeknie

4, Czy sprawa zostata zatatwiona w terminie zgodnym z obowigzujacymi przepisami?
O tak L nie L nie wiem O sprawa w toku
5. Jak ocenia Pan/Pani fachowos¢ pracownikéw?
L] wysoka (] zadowalajaca [ niska
6. Jak ocenia Pan/Pani komunikacje z naszymi pracownikami w zakresie zatatwianej sprawy?
L] wysoko (] zadowalajaco [ nisko
. Jak ocenia Pan/Pani wizerunek naszych pracownikéw?
L] dobrze L1 Zle ] nie mam zdania

8. co jest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas zatatwiania sprawy w Urzedzie?
(prosze wybra¢ dwie odpowiedzi)

uprzejmosg i zyczliwosé

troska o klienta

termin zatatwiania sprawy

rzetelna informacja

warunki lokalowe

wizerunek

dostepnos¢

I I

Q. Czy informacje o Urzedzie zamieszczone na obowiazkowej stronie internetowej
www.bip.warmia.mazury.pl/wydminy_gmina_wiejska i stronie internetowej prowadzonej dobrowolnie www.wydminy.pl sa:

L] bardzo dobre L] zadowalajace L] niewystarczajace [ nie odwiedzatem/am strony

10. coPardstwo chcieliby zmienié/poprawié¢ we wspétpracy?

Dziekuje za wypetnienie ankiety.

Ankiete mozna réwniez pobra¢ ze strony internetowej www.wydminy.pl , wypetni¢ i dostarczy¢ lub odesta¢ poczta na adres: ul Grunwaldzka
74, 11-510 Wydminy.



